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وفً بحث قامت به كلٌة الإعلبم بجامعة القاهرة، على عٌنة تمثلت فً عدد من الأجهزة 

الشركات والمصالح التجارٌة والصناعٌة فً مصر، وأوضح بشكل الحكومٌة والقطاع العام و

 : م أن أهداؾ العلبقات العامة هًعا

الإعلبم عن اهداؾ المإسسة وأوجه نشاطها ومحاربة الشائعات الضارة بهذا النشاط  -1

 وشرح سٌاسة المإسسة لجمهور العاملٌن والمتعاملٌن معها.

طرٌق إمداده بالمعلومات الصحٌحة العمل على كسب تؤٌٌد وثقة الرأي العام عن  -2

والبٌانات والحقائق والنشاطات والخدمات التً تإدٌها المإسسة، وتنمٌة أسباب التفاهم 

 المتبادل مع جمهور المإسسة.

تقدٌم الخدمات فً المجال الاجتماعً والثقافً والصحً والرٌاضً للعاملٌن فً  -3

 المإسسة ومنشآتها.

 و الشركة أو الإعلبن عنها بهدؾ زٌادة المبٌعات.التروٌج لسلع وخدمات المإسسة أ -4

للعاملٌن بالمإسسة ومنشآتها والعمل على  ستوى الثقافً والاجتماعً والمعٌشً رفع الم -5

تدعٌم التعاون المثمر فٌما بٌن المإسسة والعاملٌن فٌها، وتبصٌرهم بؤفضل الوسائل 

 لزٌادة الإنتاج ورفع كفاءة الخدمات.

 لبقة بٌن المإسسة وأجهزة الإعلبم المختلفة.العمل على تدعٌم الع -6

فً الداخل والخارج ورفعها إلى  –جماهٌر المإسسة  -التعرؾ إلى متطلبات الجماهٌر -7

 الإدارة العلٌا ومحاولة ربط الإدارة بالعاملٌن بعلبقات وطٌدة وخلق روح التفاهم بٌنهم.

 المإسسة.تدعٌم العلبقات الإنسانٌة بٌن جمٌع العاملٌن بالمنشؤة أو  -8

 .بنشاط المإسسة على المستوى المحلً والإقلٌمًنشر الوعً فٌما ٌتعلق  -9

 خلق درجة من الترابط بٌن المإسسة والمنشآت والأقسام التابعة والتنسٌق بٌنهما. -10

 خلق صورة ومركز ممتاز للمإسسة فً أذهان الجمهور. -11

 

جاهٌن من أجل خلق سمعة ٌتضح مما تقدم، أن الهدؾ الرئٌس للعلبقات العامة هو اتصال بات

طٌبة عن المإسسة ولكسب رضا الجمهور وتعاونه، كما تإكد  أن إقامة علبقات طٌبة بٌن 

المإسسة وجمهورها ٌحتاج إلى تطوٌر تدرٌجً من خلبله تنمو المعرفة وتنضج الصلبت عن 

  طرٌق العدٌد من الأعمال الممتازة والمساعدات والتفاعل المستمر الصادق مع الجمهور.

لذا ٌجب أن لا ٌنظر إلى العلبقات العامة بؤنها مسإولٌة إدارة  أو قسم متخصص، العلبقات 

العامة مسإولٌة الجمٌع، مسإولٌة جمٌع العاملٌن بالمإسسة، وأنها نشاط ٌتؽلؽل فً كل الوظائؾ 

منشآتها، فلٌس ذلك من مسإولٌة والأقسام، فالكل مسإول عن تكوٌن سمعة طٌبة للمإسسة و

 .االعلبقات العامة وحده إدارة

 

 

 


